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8 Steps of Successful Change©
modszertan gyakorlati alkalmazasa
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Projekt? Valtozas? Mi a kiulonbség és a hasonldsag?

Projekt:

* Kozeli jovore készil,

* idOben, koltségben és
erOforrasban jol
tervezheto,

* felelGssége jol
elhatarolhato,

* adontés elOkészitése
beleillik a menedzsment
folyamatokba,

* kockazatok ismertek és
kezelhetOk.

“Valtozas”:

* Nagyobb
bizonytalansagra és
tavolabbi jovOre késziil

* Osszetett folyamatokat
kezel,

* felelGssége tobb
teriiletre is kiterjedhet,

* eroOforras, koltség és id6
becslések nagysagrendi
szinten hozhatok meg
az indulaskor,

* azelOkészités és
jovahagyas egyedi
eljarasban torténik.
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8 Steps of Successful Change

GREATE

A SENSE OF URGENCY

INSTITUTE BUILD

CHANGE A GUIDING COALITION

FORM

A STRATEGIC VISION

sysan . THE,

ACCELERATION 0}0}00

GENERATE ENLIST

SHORT-TERM WINS A VOLUNTEER ARMY

ENABLE

ACTION BY REMOVING
BARRIERS

VITIM|S|Z

Gyakorlati tanulsagok:

e \Vadltozas tipusok:
o Kockazat és negativ kilatas elkertlése
o Uj, pozitiv lehet&ség kiaknazasa

® Nincs olyan valtozasi igény, aminek ne
lenne el6zménye

A valtozas tartalma (scope):

Helyzetértékelés>>

J6vOkép
kialakitas

)

Munkamadszer és

megoldas
kivalasztas
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A legfontosabb kérdés: Miért most?

01. Create A Sense of Urgency Gyakorlati tanulsagok:

- Avaltozas tartalma nem egy menedzsmentt6l
Inspire people to act — with passion and purpose - kapott, feladatra sz616 mandatum, hanem hanem
to achieve a bold, aspirational opportunity. Build egy pozitiv celkittizeés.
momentum that excites people to pursue a * “Kritikus tomeg” jellegd, a k6z6sség minden
compelling (and clear) vision of the future... tagja szamit, ahol a vezet6knek tébb szavazatuk
together. van, mint a dolgozoknak egyenként.

e Amig nincs meg a valasz arra, hogy miért most
kell valtoztatni, addig valami mas mindig
fontosabb lesz.

A valtozas tartalma (scope):

15vBKé Munkamadszer és
Helyzetértékelés . , p megoldas
kialakitas o >
kivalasztas
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A szovetségesek

02. Build A Guiding Coalition

A volunteer network needs a coalition of committed
people - born of its own ranks - to guide it,
coordinate it, and communicate its activities.

“After being a member of our first Guiding Coalition
I was selected to co-lead our second Guiding
Coalition. Our work with Kotter gave me the
opportunity to explore my own passions in the
workplace. As a millennial, it is really important
because I'm not sure what type of career I'm going
to have, and working with Kotter has exposed me to
all different parts of the organization that I wouldn't
have worked with otherwise”

Ben White / United Way of Greater Kansas City

Gyakorlati tanulsagok:

A hagyomanyos hierarchikus szervezeti
mukodeés szerint, az idealis helyzet az, hogy
egy projekt, egy vezetd. A valtozasban az
inspiracio és a kozos cél segit athidalni a
tobbszereplos dontési mechanizmusokat és
egyeztetest.

Minden vallalatban a funkcionalis tertiiletek
versengenek az er6forrasokért.
Szovetségekben az er6forrasok tobbet tudnak
elérni, mint egyeddl.

A valtozas tartalma (scope):

v n . Munkamadszer és
TRy JovOokép ’
Helyzetértékelés . fos megoldas
kialakitas o >
kivalasztas
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A jovokép

03. Form A Strategic Vision Gyakorlati tanulsagok:
e Ha problémabol indulunk a
Clarify how the future will be different from the valtozasban, akkor meg kell tudjuk

past and get buy-in for how you can make that
future a reality through initiatives linked directly to
the vision.

mondani, hogy mi az ellentéte a
problémanak. Mert sokféle ellenpolus
létezik.

» Inspiral¢ kell legyen, kozos értékeken
alapulo, pozitiv és hiteles.

e Itt még nincs meg a megoldas! Es
mégis kell valtoztatni.

A valtozas tartalma (scope):

o . Munkamadszer és
Jovokép . s
. v megoldas A megvalositas
kialakitas o >

kivalasztas
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Az onkéntesek

04. Enlist A Volunteer Army

Large-scale change can only occur when massive
numbers of people rally around a common
opportunity. At an individual level, they must want
to actively contribute. Collectively, they must be

unified in the pursuit of achieving the goal together.

“It's not a project. It's a movement. It’s a journey.
Join us and leave your mark.”
Gert Bosscher / Bunge

Gyakorlati tanulsagok:

e “Zartkord” vagy “nyitott kord” valtozas.

e Vezetoként nehéz érzelmi kiiszob meglépni az
onkéntesek behivasat. Louis beszéde a pingvin
torténetben nagyon jo minta.

* Az “Onkéntesek” inspiracio és bizalom alapon
csatlakoznak, és akar a munkakori kotelességek
feletti feladatokban vagy elvarasokban is
teljesitenek.

e Az Oonkéntesek miikodése akkor idealis, ha
tartalmaz grassroot és menedzsment iranyitas
elemeket is. (That is not how we do it here
torténet)

A valtozas tartalma (scope):

o . Munkamadszer és
Jovokép ; .
. s megoldas A megvalositas
kialakitas . . .,

kivalasztas
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Felhatalmazas és tamogatas

05. Enable Action By Removing Barriers

Remove the obstacles that slow things down or
create roadblocks to progress. Clear the way for
people to innovate, work more nimbly across silos,
and generate impact quickly.

Gyakorlati tanulsagok:

 Ittlépnek be a valtozaskezelésben is a
menedzsment feladatok. Vallalati biidzsé
tervezés és jovahagyasi folyamatok
intézése, program szervezet kialakitasa

e Managing Successful Programs
metodologia

* Program menedzsment kulttira kérdések,
tamogato és zavar kelt6 személyiségek

A valtozas tartalma (scope):




A bizonyiték - sikerek

06. Generate Short-Term Wins

Wins are the molecules of results. They must be
recognized, collected, and communicated - early
and often - to track progress and energize
volunteers to persist.

Gyakorlati tanulsagok:
e Hiteles sikerek és elismerések kellenek,
nagyon fugg a vallalati kultararol, hogy
mi a hiteles.
e Ajol mikodo valtozas Gj Otleteket fog
teremteni, azoknak kell tudni teret adni.
Szervezetileg is és er6forrasokban is.

A valtozas tartalma (scope):

- : megvalo’SI’tals
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A megeroOsités

07. Sustain Acceleration

Press harder after the first successes. Your
increasing credibility can improve systems,
structures and policies. Be relentless with initiating
change after change until the vision is a reality.
“The way that you can guarantee success in a
difficult change... is to not skip any of the steps or
the learnings.”

John Ham / COTY

Gyakorlati tapasztalatok:

e Mérorendszer épitése segit
megerdsiteni a valtozast és Gj tudast
hoz be. Akkor j6 a mérorendszer, ha a
vallalati célkit(izés fogalmaihoz
csatlakozik. (MSP 0sszefoglalo kép)

A valtozas tartalma (scope):

A megvalositas




MSP: Strategic context of benefits management
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Az uj értékrend

08. Institute Change

Articulate the connections between new behaviors
and organizational success, making sure they
continue until they become strong enough to
replace old habits. Evaluate systems and processes
to ensure management practices reinforce the new
behaviors, mindsets, and ways of working you
invested in.

Gyakorlati tanulsagok:
 FEpitsd be a teljesitmény értékelésbe
- elismerések, jutalmak
— sales bonusz program
e Az (j tanulas innen indul




John Kotter

John P. Kotter

Konosuke Matsushita Professor of Leadership, Emeritus

John P. Kotter is internationally known and widely regarded as the foremost
speaker on the topics of Leadership and Change. His is the premier voice on how

the best organizations actually achieve successful transformations. The Konosuke Olvad a John Kotter
Matsushita Professor of Leadership, E’meritus at thfe Harvard Business School and j é gh = v _ Holger Rathgeber
a graduate of MIT and Harvard, Kotter’s vast experience and knowledge on cgy ink! ,
successful change and leadership have been proven time and again. Most recently That’s Not
Kotter was involved in the creation and co-founding of Kotter International, a John Kotter How We

leadership organization that helps Global 5000 company leaders develop the
practical skills and implementation methodologies required to lead change in a
complex, large-scale business environment.

Do It Here!

A Story About How Organizations Rise
and Fall—and Can Rise Again
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